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A QUEM SE DESTINA ONNY

O presente Cddigo de Conduta Etica da Associacdo Hospitalar
Sdo José de Jaraguda do Sul (AHSJ ou Hospital Sdo José) tem
aplicacdo obrigatdria entre todos os empregados e terceiros do
Hospital Sdo José, de qualguer nivel hierarquico, medicos
pertencentes ou ndo ao corpo clinico, voluntdrios, menores
aprendizes, estagidrios, internos, diretores estatutdrios, residentes
da drea de ensino, corpo docente, corpo discente, pacientes,
acompanhantes, visitantes e quaisquer Terceiros envoluidos com o

Hospital, sendo aqui denominados como “Integrantes”.

O Hospital Sdo José e seus Integrantes comprometem-se a
cumprir com a legislacdo brasileira em vigor, com as disposicdes
previstas neste Codigo de Conduta Etica, bem como as demais
politicas e normas internas do Hospital. A legislacdo brasileira em

vigor preuvalecerd em caso de conflito com os demais textos.

Cabe a Direcdo e aos Gestores do Hospital Sdo José a

execucdo e fiscalizacdo das regras constantes neste codigo.

Nota: As descricdes mencionadas neste Codigo de Conduta
Etica, tem por base as Politicas Internas e Estatuto da AHSJ, o
Codigo Ciuil, a Consolidacdo das Leis do Trabalho, a Constituicdo
Federal, a Lel Geral de Protecdo de Dados, Lei 14.457/2022, Lel
12.846/2013 e demais legislacdes pertinentes aos assuntos tratados

neste instrumento.
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CAPITULO | - DO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA AHSJ ONAY

Este documento referéncia os principios da Instituicdo
Hospitalar e fornece diretrizes para o auxilio na manutencédo dos
padrdes de comportamento ético no trabalho. Além destes padroes
estabelecidos, fazem parte do presente Codigo, como norma geral
e hierarguicamente superior, o Estatuto da AHSJ-JS mantenedora

do HSJ/JS, suas politicas e demais legislacdes.

O Hospital Sdo José de Jaragud do Sul, entende que ética é o
comportamento humano ideal e esperado nas relacdes sociais e
qgue norteia e busca o bem comum, através da prdtica constante da

igualdade, liberdade, justica e cidadania.

Este Cddigo de Conduta Etica tem a finalidade de orientar os
Integrantes sobre as normas gerais de conduta, com os seguintes

objetivos principais:

| - Fortalecer a imagem institucional,
Il - Criar ambiente adequado ao convuivio social;

Il - Promouver a prdtica e a conscientizacdo de principios de

conduta;

IV - Instituir instrumento referencial de apoio a decisdo ética

cotidiana; e

V - Fortalecer o cardter ético.
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NOSSOS VALORES:

A conduta dos Integrantes da AHSJ serd orientada pelo

regramento ético, observados os seguintes principios e valores:

| - Etica

Il - Credibilidade

Il - Empatia

IV - Trabalho em equipe
V - Sustentabilidade

VI - Compromisso com a vida

A compreensdo e cumprimento das normas, regulamentos,
politicas do HSJ-JS e obrigacdes contratuais, se aplicam a todas as
funcdes e sdo essenciais ao respeito e aplicabilidade da nossa
missAo que é: “Promovuer assisténcia a saude com responsabilidade

social de forma inovadora e sustentdvel”.

Diante da impossibilidade de previsdo de todas as situacoes e
ocorréncias, o HSJ-JS confia a todos os seus Integrantes a missdao
de que em cada atividade sejam respeitadas as pessods,

preservando os valores e as regras da instituicdo.
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CAPITULO Il - HONRAR COMPROMISSOS
a) Nunca comprometer a ética

Todos os Integrantes devem sempre:

. Falar a wverdade, com gentileza, respeito e

profissionalismo;
. Cumprir nossas promessas;
. Prestar atendimentos humanizados;

. Ter a coragem de reconhecer erros e fazer o que for

necessario para soluciona-los.

b) Agir com integridade
Cada um dos Integrantes se compromete a:

. Ler, entender e cumprir este Codigo e as demais politicas

do HSJ-JS que se aplicam a sua funcdo no Hospital,

. Ndo tomar decisdes que afetem de forma negativa os
interesses da instituicdo, bem como 0s seus interesses, dos clientes

e dos demais Integrantes;

. Ndo se envoluer em situacdes que podem influenciar de

forma inadequada a conducdo dos negocios;
. Reconhecer e tratar conflitos de interesses;

. Ndo utilizar materiais ou informacdes do HSJ-JS nem
tdo pouco sua posicdo como Integrante visando obter ganhos

pessoais.

Os Integrantes sdo responsdueis por garantir que todos os
registros realizados sejam exatos e completos, bem como reflitam,

de forma adequada, a transacdo ou evento real registrado de
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acordo com as atividades desempenhadas e em respeito as

legislacoes vigentes.

c) Agir com responsabilidade

Todos devem ser responsdveis pelo cumprimento de todas as
leis, estatuto, obrigacdes contratuais, este Cdodigo, as politicas e

procedimentos do HSJ-JS.

d) Agir com transparéncia - Concorréncia leal e negociacdo licita

Leis e regulamentos definem e promouvem as prdaticas de

negocios leais a fim de protegerem o ambiente corporativo.

Leis e regulamentos definem e promouvem as prdaticas de

negocios leais a fim de protegerem o ambiente corporativo.

Nota: Ver Politica Institucional de Relacionamento com

Fornecedores (PAD.SUP 014).
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CAPITULO Il - DO AMBIENTE DE TRABALHO ONAY

A AHSJ preza pela manutencdo de um ambiente de trabalho
sauddvel, seguro e produtivo, isento de discriminacdo, abuso de
qualguer espécie, preconceito ou perseguicdo de qualquer
natureza, tais como:. sexo, idade, cor, religido, estado civil,

orientacdo sexual, nacionalidade, condicdo fisica etc.
Portanto, cabe a todos os Integrantes:
Q) Respeitar a diversidade;

b) Obseruar a legislacdo e todas as normas internas, em
especial, as de saude, higiene e seguranca e o uso dos deuvidos

equipamentos de protecdo;

C) Ndo utilizar do cargo ou funcdo para criar qualquer tipo

de constrangimento ou vantagens;

d) Ndo permitir nenhuma forma de trabalho infantil ou

trabalho forcado;

e) Zelar pela aparéncia pessoal e seguir as regras de

vestudrio que forem determinadas para a funcao;

f) Zelar pelos ativos do Hospital, os quais fazem parte de
investimentos constantes para oferecer as melhores condicoes de
trabalho, sendo dever de todos utilizar os recursos, sejam
equipamentos, movueis, materiais e infraestrutura, de forma

responsavel;

g) No caso de demissdo, o colaborador deverd devoluer
todos os materiais e equipamentos que estiverem sob a sua guarda,
bem como deverd manter o sigilo com relacdo as informacodes

obtidas durante o periodo de contratacdo;

h) No caso de rescisdo do contrato terceirizado, o

contratado deverd deuvoluer e preservar eventuais documentos e
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ou equipamentos que estiverem sob sua posse, bem como devera

manter o sigilo com relacdo as informacdes obtidas durante a

prestacdo dos servicos, nos termos das Politicas internas;

0 Atentar que, de acordo com o Decreto 8262 de 31 de
maio de 2014, é proibido fumar nas dependéncias do HSJ - JS, tanto

nas dareas fechadas como nos locais parcialmente fechados;

J) Ndo sdo permitidos atos que importem em asséedio
moral ou sexual, intimidacdo sistemdtica (bullying), atos de
violéncia, conduta inadequada, uso de drogas ilegais, armas e uso

de dlcool no ambiente de trabalho;

K) Ndo serda permitido represdlias contra aquelas pessoas
que fizerem reclamacdes ou relatos de discriminacdo, assedio,

violéncia, ameacas ou qualguer outra violacéo deste Codigo;

1) Relatos mal-intencionados ou intencionalmente falsos
também violam este Codigo e resultardo, dependendo da
gravidade de cada caso, em acdes disciplinares, inclusive com
aplicacdo de sancdes e possivel rescisdo do contrato de trabalho

e/ou do contrato de prestacdo de servico;

m) A AHSJ tem como responsabilidade disponibilizar
equipamentos de protecdo individual aos colaboradores e
prestadores de servico que necessitarem no uso das suds
atribuicdes e, estes tém a obrigatoriedade de utiliza-los,

assegurando a seguranca nas rotinas didarias;

n) Qualquer colaborador que ameace a seguranca e a
integridade de outrem, ou ainda que cometa ato violento estarda

sujeito medidas disciplinares, trabalhistas, civeis e penais.
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Caso ocorra prejuizos de qualquer ordem com o patriménio da
AHSJ, serd aberto processo de investigacdo para apuracdo dos
fatos e a sua deuvida responsabilizacdo, podendo resultar em
medidas disciplinares de ordem administrativa e/ou medidas
judiciais.
E importante que, ao representar ou defender os interesses da
AHSJ, o Integrante alinhe seus valores com os valores corporativos

da instituicdo, observando os principios éticos e o respeito as leis e

normas vigentes

3.1 Conflitos de Interesse

O conflito de interesses é caracterizado pela obtencdo de
vantagem indevida, individual ou em grupo, direta ou
indiretamente, de qualquer Integrante contrdrio aos interesses da
AHSJ.

E quando questdes diversas (profissionais, financeiras,
familiares, politicas ou pessoais) podem interferir no julgamento
das pessoas ao exerceremsuas acoes dentro das organizacdes (NBR
ISO 37001:2016).

Todas as atividades de gestdo e tomadas de decisdes devem
buscar o melhor beneficio da instituicdo. O Integrante deuve evitar
qualquer situacdo que possa implicar, ainda que aparentemente,

em um conflito de interesses com o HSJ - JS.

Potenciais conflitos de interesses devem ser informados
imediatamente ao superior hierdrquico, que levara o assunto a

respectiva Geréncia.

Sdo prdticas que conflitam com os interesses do HSJ - JS:
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. Manter qualquer relacionamento financeiro, de

negocios ou afetivo com os fornecedores, clientes ou concorrentes

gue possa comprometer os interesses do HSJ - JS;

. Obter vantagem financeiraq, direta ou indiretamente, de

instituicdées com as quais mantemos relacdes comerciais;

. Aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro, objeto de
valor ou vantagem de qualquer pessoa ou entidade que tenha ou

esteja interessada em criar relacdes comerciais com o HSJ - JS;

. Aproueitar-se de seu cargo, posicdo ou relacionamento

pessoal para obtencdo de favores ou beneficios pessoais;

. Utilizar as instalacodes, 0os equipamentos ou quaisquer
outros recursos do HSJ - JS, para seu beneficio pessoal ou de

terceiros;

. Usar informacdes privilegiadas, obtidas em funcdo de

sua posicdo, para beneficio pessoal ou ganho direto ou indireto;

. Contratar ou influenciar na contratacdo de
fornecedores que tenham em sua composicdo societdria e/ou
colaboradores, ou participem em nivel decisério da contratacado,
pessoas com as quais tenha relacdes de parentesco como: cénjuge,
pais, avos, filhos, netos, cunhados, primos, sobrinhos, genros, noras,
unido estduel, relacionamentos de cardter afetivo e ou

proximidade;

. Realizar atividades paralelas, fora da jornada de
trabalho que interfiram nas habilidades e condicdes para a
realizacdo do trabalho no HSJ - JS, tampouco que prejudiguem a

imagem da instituicdo;

. Comercializar produtos e servicos no ambiente de

trabalho, mesmo que fora do hordrio de expediente.
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3.2 Relacdo com Fornecedores

O relacionamento com terceiros serd pautado na idoneidade
das empresas, assegurando a conformidade com as condicdes

legais e que garantam a qualidade dos seus produtos e seruicos.

A escolha e a contratacdo de fornecedores deverdo basear-se
em cCritérios técnicos, profissionais e éticos, dentro das

necessidades da AHSJ.

Os Integrantes devem respeitar as condicdes contratuais e
comerciais, bem como adotar medidas de protecdo sobre o sigilo
das informacdes estabelecidas entre o Hospital, os fornecedores e

OS parceiros.

A AHSJ ndo permite que se estabeleca relacdes contratuais
com fornecedores, organizacoes, entidades ou instituicdoes que
pratiguem atos com: discriminacdo, falta de respeito com as
pessodas que atuam na empresa e exploracdo do trabalho infantil

e/ou considerado regime semelhante a escrauviddo.

Ndo serd permitido qualquer tipo de pagamento ou

recebimento, em nome da AHSJ, sem o respectivo registro contdbil.

Os fornecedores e prestadores de seruvicos que executem
qualquer tipo de atividade nas dependéncias do HSJ - JS devem
cumprir as diretrizes internas e as politicas de responsabilidade

social, saude e seguranca do trabalho preestabelecidas.

3.3 Brindes, Presentes, Gratificacoes, Vantagens e Fauores

O relacionamento com clientes, fornecedores, prestadores de

Seruicos, pacientes e acompanhantes ou qualguer pessoa/empresa
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com os quais o HSJ - JS mantem relacdes comerciais e de parceria

deve ser baseado na transparéncia e na etica.

Os colaboradores e demais pessoas integrantes das
atividades desenvolvidas pelo Hospital, devem observar as

seguintes diretrizes:

Ndo solicitar e nem aceitar qualquer incentivo em
dinheiro, comissoes, propinas ou equivalentes em seu favor ou em

favor de terceiros;

Recusar o recebimento de dinheiro, em qualquer quantiq,
oferecido por pacientes ou acompanhantes a titulo de

agradecimento ou outros motivos;

Caso o colaborador receba qualguer convite para
eventos, feiras ou congressos, recebidos de clientes, fornecedores,
parceiros ou prestadores de servicos, deverd informar seu gestor,
que direcionara para avaliacdo/aprovacdo do Grupo Gestor do

Hospital.

Nos casos de ofertas apresentadas ao colaborador ou a
qualquer integrante o Hospital, deverda este, gentil e
respeitosamente, explicar ao cliente, que executou seu trabalho
com dedicacdo profissional e que todos os colaboradores e
parceiros estdo sob as normas e diretrizes do HSJ - JS, ndo sendo
possivel o aceite. Excetuam-se a estas exigéncias, brindes
recebidos como blocos, agendas, canetas, algum item alimenticio
ou pequenos mimos, e em caso de duvida, o Grupo Gestor devera

ser consultado a respeito.

Havendo insisténcia, situacdo que gere constrangimento ou
impossibilidade de devolucdo, o colaborador ou parceiro deverd
comunicar a situacdo ao gestor imediato que deve encaminhar o

assunto para deliberacdo do Grupo Gestor.
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3.4 Sigilo de Informacodes Confidenciais

Trabalhamos em uma Instituicdo gerida por um Conselho
Deliberativo e porum Diretor Geral, um Diretor Técnico e um Diretor
Clinico, por isso devemos apresentar informacdes de forma clara,
verdadeira e profissional. Nossas comunicacdoes devem refletir
positivamente 0s Nnossos valores e devemos estar cientes sobre a

divulgacdo publica das informacdes da AHSJ.

Todos os Integrantes sdo responsdueis pela seguranca dos
dados e das informacoes recebidas e as quais tenha acesso no

exercicio da sua atividade no Hospital.

Nota: Ver Politica de Privacidade e Politica de Seguranca da

Informacdo

Todos os Integrantes, mesmo apos seu desligamento, tém o
dever de zelar pela imagem do HSJ - JS, guardando sigilo sobre
todas as informacdes confidenciais a que tiveram acesso, bem
como as informacdes confiadas a Instituicdo por clientes,
parceiros, fornecedores e demais prestadores de seruicos, saluvo

aquelas que forem notoriamente de dominio publico.

A quebra do sigilo estara sujeita a aplicacdo das
determinacdes legais e regulamentos especificos, respondendo a

parte infratora por seus atos.

Utilizacdo de Redes Sociais: A AHSJ estd presente nas
principais midias sociais. A gestdo do conteudo inserido e do
relacionamento com as partes interessadas externas € de
responsabilidade da Area de Marketing. Todavia, a protecdo da

imagem do Hospital é de todos os Integrantes.

“Ousodainternet eredes sociais, durante o turno de trabalho,

é restrito aos objetivos profissionais”.
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E prdtica proibida, exceto se houver aprovacdo preuvia do

Hospital, as seguintes acoes:

. Divulgar, em midias sociais, informacdes e comentarios
sobre o HSJ - JS, seus clientes, visitantes, parceiros, diretores e

colaboradores, seja em seus perfis pessodis ou de terceiros;

. Postar ou comentar postagem que dizem respeito as

atividades do Hospital em midias sociais;

. Divulgar, em midias sociais, fotografias ou videos

registrados nas dependéncias do Hospital.

3.5 Gouerno, Leis e Regulamentos - Prdticas Anticorrupcdo

O HSJ-JS interage em negociacdes para prestacdo de
servicos com o Gouverno Federal, Estadual e Municipal, as quais sdo

analisadas e acompanhadas atentamente.

Relacionamentos e contatos com a Administracdo Publica
(agentes publicos) devem ser pautados na integridade,

transparéncia e profissionalismo.

Considerando a regulamentacdo editada pela Lel n® 12.846,
de 12 de agosto de 2013 (Lel Anticorrupcdo), que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
prdtica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeirq, serd tido como ato gravoso a imagem e ao patrimoénio
moral da AHSJ, por seus administradores e/ou colaboradores, a
adocdo de quaisquer dos procedimentos elencados do art. 52, da Lel

ne 12.846/2013, ou que venha a substitui-lo.

Na hipodtese de gjuizamento, pela Administracdo Publica, de

acoes administrativas e/ou judiciais, em faece da AHSJ, com fulcro
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nos procedimentos ilicitos elencados no art. 52, da Lel n® ONAY
12.846/2013, os Administradores, Colaboradores, Prestadores de
Servico, Médicos pertencentes ou ndo ao Corpo Clinico, Residentes,
Estagidrios, Internos, Voluntdrios e outros que venham a compor a
equipe da AHSY, ja ficam cientes, nos limites dos seus atos, que o
Hospital Sdo José poderd gjuizar acdo regressiva com intuito de ser
reembolsado de todas as despesas, judiciais e extrgjudiciais,
decorrentes da demanda de responsabilizacdo contra a

administracado.

3.6 Publico Externo
Atendimento aos Clientes

O acolhimento e a assisténcia aos pacientes e familiares, aqui
denominados clientes, devem ser realizados dentro do elevado
padrdo ético, profissionalismo, seguranca, qualidade do cuidado e

ndo discriminatorio, por serem estes atributos da AHSJ.

Os Integrantes deuvem, permanentemente, atender aos
padrdes e pardmetros de qualidade estabelecidos em politicas,
rotinas, programas e manudis, visando sempre fornecer o melhor

atendimento aos clientes, zelando pelo bom nome do Hospital.

A AHSJ ndo admite que insatisfacdes pessoais ou profissionais
sejam manifestadas aos clientes ou terceiros. Orienta-se a
utilizacdo dos canais formais existentes

canaldeetica@hsaojose.com

Nota: Sugestoes de melhorias de processo ou no atendimento
ao cliente devem ser reportadas ao gestor ou a drea de Recurso

Humano que avaliard a implementacdo das medidas de melhorias.
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Prestadores de servuico

O HSJ - JS wvaloriza a atuacdo de todos os profissionais

prestadores de seruico contratados para atuar no Hospital.

Os casos de natureza ética relacionados a atividade dos
prestadores de seruvico serdo analisados pela Comissdo de
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Violéncia, apds denuncia

formal, realizada através do Canal de Denuncias.

Imprensa

A credibilidade conquistada ao longo do tempo é resultado do
relacionamento com o publico interno e externo, respaldada nos

principios e valores praticados pelo HSJ - JS.

A fim de manter essa credibilidade e evitar repercussodes que
eventuais assuntos possam produzir e para a divulgacdo de
informacdes estratégicas ou sigilosas, € necessdria autorizacdo
especifica da Direcdo, que informard sobre a necessidade e a forma
de respostaq, e indicard a escolha de guem atuarda como porta-voz.
Da mesma forma, procederd para informacdes ou entrevistas a

respeito do Hospital.

Quando as entrevistas sdo concedidas a titulo pessoal, sdo
publicados artigos ou se utiliza qualguer outra forma de
manifestacdo publica, o Hospital ndo deve ser citado ou
identificado, preseruando 0s seus interesses e imagem e visando

ndo causar impacto negativo.

Relacionamento com Sindicatos
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O HSJ - JS mantém relacionamento de respeito com o0s >
Sindicatos, ndo sendo admitida a prdtica de qualquer tipo de

discriminacdo contra empregados sindicalizados.

3.7 Atividades Politicas

O HSJ - JS ndo exerce qualquer atividade politica, podendo,
entretanto, através de sua diretoria, e quando julgar conuveniente,
Lir a publico posicionar-se em questdes que sejam relevantes aos

interesses do Hospital.

O Integrante que exercer quaisquer atividades politica
partiddaria devera fazé-lo em cardter pessoal, e em nenhuma

hipotese poderd envoluer o Hospital nesse aspecto.

Ndo é permitido, durante a jornada de trabalho a realizacdo
de campanhas politicas e solicitacdes de contribuicdes, bem como

a utilizacdo dos bens ou recursos do Hospital para estes fins.

Nota: Ver instrucdo Normativa n® 002/ADM/2024.

3.8 Seguranca do Trabalho

Todos os Integrantes sdo responsdueis por garantir condicdes
de trabalho segura e sadias, comprometendo-se com 0s
procedimentos e instrucdes que regulam e preseruvam a seguranca
e saude, bem como o cumprimento das leis e normas internas

relativas a Medicina e a Seguranca do Trabalho.

Os Integrantes deverdo cumprir rigorosamente, com o0s

procedimentos de prevencdo de acidentes de trabalho e doencas
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de natureza ocupacional em estrita obseruv@ncia aos aspectos

legais.

A utilizacdo do crachd é individual, intransferivel e
obrigatodria, devendo estar em local visivel para identificacdo do

Integrante.

E exigido aos Integrantes, sempre que houver a indicacdo
para utilizar de forma correta e rigorosa 0s equipamentos de
protecdo individual ou coletivo, em atendimento a legislacdo

vigente, as normas e regulamentos internos do Hospital Sdo José.

Cabe aos Integrantes, utilizar equipamentos de protecdo
individual (EPI) apropriadamente, higieniza-los, conserud-los,
guarda-los e quando danificados ou extraviados, substitui-los
conforme orientacdo do Hospital e de acordo com as regras da
ONS.

O colaborador devera utilizar os uniformes disponibilizados
pelo Hospital, fazendo uso de vestimentas e sapatos adequados
para a atividade. NGdo deverd se utilizar de sapatos abertos, roupas
curtas, decotadas, maquiagens fortes, perfume em excesso. Nao é
permitido o uso de piercing ou quais aderecos nas dareas técnicas

assistenciais, conforme disposicdao da NR32.

Cada Integrante é responsduvel pela sua propria saude e
seguranca, além da seguranca e bem-estar do outro. Em situacdoes
em que o Integrante identifigue risco eminente deverd comunicar a

Direcado.
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3.9 Meio Ambiente

O HSJ - JS mantém o comprometimento com a qualidade e
sustentabilidade do meio ambiente, sendo principio fundamental o
respeito alegislacdo ambiental, sendo dever de cada um cummprir os
requisitos aplicaveis as atividades realizadas, procurando
minimizar continuamente o impacto ambiental de seus servicos e

operacoes.

1.0s Integrantes devem se alimentar somente nas dreas

autorizadas para esta finalidade.

2. Os Integrantes deverdo manter banheiros e demais dareas de
uso compartilhado em perfeitas condicdoes de higiene depois de

utiliza-los.

3. Os Integrantes devem consumir ou utilizar dgua e energia

eletrica de forma racional e sem desperdicio.

4. Os Integrantes devem descartar corretamente os residuos

conforme as normas internas e exigéncias legais.

5. Os Integrantes devem fazer o descarte de papéis que
contenham dados pessoais, conforme a Politica de Descarte do HSJ
- JS.

O compromisso com o desenuvoluimento sustentavel,
qualidade e seguranca das pessoas sdo preceitos que devem

permear o dia a dia dos Integrantes.

Identificar e reduzir impactos e riscos e responsabilidade de
todos que participam, direta ou indiretamente, das atividades do

Hospital.
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CAPITULO IV - DA VIOLACAO DE CONDUTA A ESTE CODIGO -

Caso vocé observe alguma conduta inadequada que viole ou
acredite ser uma possivel violacdo a este Codigo ou politicas do
HSJ/JS, manifeste-se livremente através da Comissdo de Etica do
HSJ/JS. Lembrando que através desta Comissdo, vocé tambem
podera fazer um relato andnimo. Mas de qualguer forma,
independentemente de como o relato for realizado, vocé estard
protegido contra qualquer represdlia, sempre que se manifestar de
boa-fé. Todos os relatos serdo analisados e, se necessdArio,

investigados.

A violacdo deste Codigo, bem como das politicas do HSJ-JS,
normas e regimentos ou das nossas obrigacdes contratuais ndo soé
tem possiveis consequéncias legais e regulamentares, mas também

compromete a reputacdo do nosso Hospital.

Em hipdtese alguma, atos ilegais ou antiéticos sdo
justificdueis. Nenhum Integrante, independentemente da sua
posicdo, estd autorizado a cometer ou instruir outro Integrante a
cometer atos ilegais ou antiéticos. Além disso, os Integrantes ndo
podem usar Terceiros para agir de maneira que seja proibida por lei,
por este codigo, por qualquer politica da Instituicdo ou por uma

obrigacdo contratual.
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CAPITULO V - QUEM CONTATAR EM CASO DE DUVIDA? '

SEU GESTOR -> Ele deve ser o seu primeiro contato para

questoes gerais e questoes relacionadas a sua funcado.

GESTAO DE PESSOAS -> Seu contato para questdes no
ambiente de trabalho, compensacdo e beneficios, duvidas
trabalhistas e para orientacdo sobre as normativas relacionadas

aos Colaboradores.

SEGURANCA DO TRABALHO -> Seu contato para questdes de
saude e seguranca do trabalho e para relatar condicdes inseguras

e perigos no ambiente de trabalho.

CONSULTORIO MEDICINA DO TRABALHO -> Seu contato para
controle de wvacinacdo, agendamento de consultas meédicas
ocupacionais e clinicas, encaminhamento para realizacdo de
pericias (INSS) e beneficio previdencidrio (auxilio-doenca,

acidentario ou aposentadoria).

COMISSAO DE ETICA DA AHSJ -> Seu contato para relatos de
violacdo deste Codigo de Conduta Etica da AHSJ.

DPO OU ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS ->
Seu contato quando houver prdticas inadequadas a privacidade e

protecdo de dados pessoais.

A AHSJ tomard todas as precaucdes cabiveis para manter a
confidencialidade das informacodes relatadas e o anonimato
daqueles que relatarem uma questdo de ética, exceto nas situacoes
em gue o Hospital Sdo José tenha a obrigacdo legal de informar aos

orgdos e autoridades governamentais.

Os casos que ndo se encontram descritos neste Codigo ouem
nenhum outro documento da AHSJ, serdo discutidos pela Comissdo

de Etica e Direcdo do Hospital Sdo José.
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ONNY

Isso poderia prejudicar a reputacdo do Hospital?
Estou sendo justo e honesto?

Como a situacdo seria descrita se aparecesse na midia

(redes sociais, jornais, tu, radio...)?

O que a minha consciéncia diz sobre isso?

CAPITULO VII - CANAL DE ETICA E INTEGRIDADE

Nossas atitudes refletem nossos valores, desta forma é dever
de todo colaborador ou terceiro sempre que tiver conhecimento,
vivenciar ou suspeitar de alguma situacdo que possa violar nosso
Cdédigo de Conduta Etica da AHSJ comunicar imediatamente o
ocorrido. Desta forma, todos zelamos e cumprimos os principios

eticos do Hospital.

As comunicacdes sobre violacdes ou possiveis violacdes a este
Cdodigo de Conduta Etica devem ser reportadas pelo Canal de Etica
e Integridade, por meio do e-mail canaldeetica@hsaojose.com, ou,
de forma andnima, pelo preenchimento do formuldario disponivel

diretamente no site do Hospital.

As denuncias poderdo ser feitas de forma andnima, caso o
denunciante ndo queira se identificar, devendo as mesmas serem
acompanhadas, sempre que possivel, de evidéncias, fatos e dados

concretos.

O Hospital tem o compromisso de tratar todos os relatos com
confidencialidade e respeito. E todas as denuncias, sem excecdo,

serdo analisadas com embasamento nas evidéncias dos fatos.
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Independentemente do resultado da apuracdo, o Hospital
empreenderd todos os esforcos para que ndo aconteca qualquer

forma de retaliacdo contra o denunciante.

Identificada a transgressdo ao Cédigo de Conduta Etica do
HSJ-JS, serdo aplicadas medidas disciplinares, trabalhistas, civeis

e penais, baseadas na gravidade do desvio de conduta.
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ANEXOS

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE DO CODIGO DE CONDUTA
ETICA DA AHSJU-JS

Declaro ter recebido um exemplar do Cédigo de Conduta Etica

da Associacdo Hospitalar Sao José de Jaragud do Sul (AHSJ).

Declaro, ainda, ter ciéncia de que este cdédigo de conduta ética
faz parte integrante do contrato de trabalho e qualquer violacdo ao
mesmo podera configurar falta grave, passivel de sancdo
trabalhista, sendo certo de que, desde jd, autorizo prévia e
expressamente o desconto do montante equivalente ao eventual
prejuizo direto ou indireto causado por dolo, negligénciq,

imprudéncia e/ou impericia a Instituicdo.

Formalizo que compreendo a seriedade do conteudo e me
comprometo arealizar a leitura, o cumprimento e disseminacdo de
todas as regras nele contidas. E diante de duvidas sobre o conteudo
ou acdo, deverei procurar minha lideranca imediata e/ou a propria
Comissdo de Etica da AHSJ.
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REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO DE ETICA DA AHSJ
1. Objetivo

1.1. A Comissdo de Etica da AHSJ-JS, tem como finalidade promouver
alegitimacdo, a disseminacdo, o respeito, o cumprimento, a revisdo
e o aprimoramento do Codigo de Conduta Etica do HSJ-JS e do
Canal de Etica e Integridade, além de zelar pelo cumprimento das
politicas internas e da legislacdo em geral, com relacdo aos seus

aspectos éticos.

1.2. A Comissdo de Etica do HSJ/JS é um drgdo colegiado interno da
Instituicdo, de cardter independente, com o objetivo de avaliar e
acompanhar as questdoes que enuvoluem o0s aspectos e valores

eticos e de conduta, a fim de subsidiar as decisdes do Grupo Gestor.

1.3. A Comissdo de Etica do HSJ/JS pauta suas acdes pelos
principios eticos e pelas diretrizes de conduta institucional e moral

estabelecidos no Codigo de Conduta Etica.

1.4. As atribuicdes da Comissdo de Etica do HSJ/JS ndo competem,
ou prejudicam, as obrigacdes e responsabilidades do Grupo Gestor

ou do Conselho Deliberativo.

2. Abrangéncia

2.1. A atuacdo da Comissdo de Etica do HSJ/JS abrange todas as
acdes que enuvolvam colaboradores com ou sem vinculo

empregaticio, fornecedores, clientes, prestadores de seruvicos e
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parceiros do HSJ-JS, além das partes relacionadas, conforme Y

definicdo legal.

3. Atribuicdes da Comissdo
3.1. Estd@o entre as atribuicdes da Comisséo de Etica do HSJ/JS:

- Disseminar os principios éticos e as prdticas do Coédigo de Conduta
Etica do HSJ-JS;

- Zelar pelo cumprimento dos principios éticos constantes neste
Codigo;
- Esclarecer possiveis duvidas dos colaboradores;

- Atuar com confidencialidade, independentemente do assunto;

- Receber e fomentar sugestdoes para aperfeicoamento e

atualizacdo das normas disciplinares;

- Receber, registrar e apurar denuncias anénimas ou ndo de desvios

de conduta ou de comportamento antiético;

- Disponibilizar os canais de comunicacdo para recebimento de
denuncias e promover a divulgacdo desse seruvico em todas as

dreas da empresq;

- Afastar o temor do assediado de denunciar o ilicito a que for

submetido;

- Contribuir, em cardater ndo exclusivo, com a atualizacdo do Codigo
de Conduta Etica do HSJ-JS, bem como dos demais normativos
internos da Instituicdo que tenham como objetivo disciplinar a

ética e conduta dos empregados e terceiros;

- Atuar preventivamente na resposta de questionamentos em geral
sobre as duvidas de cardter ético surgidas nas condutas de

empregados e terceiros;
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- Dar conhecimento ao Diretor Geral, sobre as apuracdes e Y
eventuais recomendacdes que a Comissdo de Etica do HSJ/JS

entender cabiveis;

4. Posicdo na Estrutura

4.1. A Comisséo de Etica do HSJ/JS reporta-se ao Diretor Geral do

HSJ/JS, denominado como Supervisor da Comissdo.

5. Composicdo e Competéncia

5.1. A Comissdo de Etica do HSJ/JS deve ser formada por no minimo
4 membros, sendo recomendada a seguinte composicdo: 1
representante da drea de Privacidade e Protecdo de Dados (DPO), 1
representante da drea de RH, 1 representante da drea Assistencial
e 1 representante da drea da Psicologia, sendo que todos esses
membros devem ter nivel sénior, com maturidade e autonomia

suficientes para tomar decisoes e autorizar investigacdes.

5.3. A nomeacdo dos membros da Comisséo de Etica do HSJ/JS é
por prazo indeterminado, podendo haver nova nomeacdo a

qualguer momento, a critério do Supervisor.

5.4. Os membros da Comissdo de Etica do HSJ/JS, uma vez
nomeados, ndo tém suplentes; excepcionalmente, no caso de
impedimento ou conflito de interesse, um membro da Comissdo
pode ser substituido temporariamente por outro representante,

nomeado nos termos do item 5.3 supra.
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5.5. Excepcionalmente, qualguer empregado ou pessoa alheia aos >

quadros da Instituicdo pode ser convocado para participar de

reunido da Comissdo, a titulo de cooperacdo.

5.6. Deverdo constar nas atas:
- A lista dos membros presentes, devidamente assinada;
- Pontos relevantes das discussdes; e

- Recomendacdes feitas pela Comissdo para as areas envoluidas.

5.7. A Comissdo terd a seguinte estrutura: denominacdo conforme
PAD.GC 001

. Supervuisor;
. Dirigente;
. Secretdrio(a);

. Demais membros indicados.

5.8. O mandato de Dirigente presidente, vice-presidente e do(a)
secretdrio(a) sera de 02 (dois) anos, podendo ser reuvogavel

renouvdvel pelo mesmo periodo.

5.9. Ao Superuisor da comissdo de Etica incumbe determinar as
diretrizes de acdo da Comissdo, mantendo-a atuante e

representando-a nas reunides do Grupo Gestor.

5.10. Cabe ao Dirigente da Comissdo:

ASSOCIACAO HOSPITALAR SAO JOSE DE JARAGUA DO SUL
Rua Dr. Waldemiro Mazurechen, 80 - Centro | Jaragua do Sul/SC

.(47) 3274-5000 | www.hsaojose.com




(/Q\E‘H‘T,qo
HOSPITAL v O

SA0JOSE &~

JARAGUA DO SUL - SC

. L ONNY
- Coordenar os trabalhos e atividades dos membros do Comissdo;

- Decidir com o voto de mineruva as situacdes que ocorrerem
impasses;
- Representar a Comissdo em assuntos internos e externos;

- Promover acdes de divulgacdo da Comissdo e seu papeldentro da

Instituicdo;
- Garantir a integridade de aplicacdo destes processos.

. Dar encaminhamento formal as deliberacdes da Comissao;

5.11. Cabe ao Secretdrio da Comissdo:

. Lavrar, assinar e coletar as assinaturas dos demais membros

nas atas de reunido da Comissdao

. Providenciar por determinacdo do Dirigente, a convocacdo

das sessdes extraordindrias;
. Prouidenciar arquivos de documentos pertinentes;

. Apresentar aos membros da Comissdo, na ultima reunido
ordindria do ano, a proposta do calenddrio anual das reunides

ordindrias da Comissdo para o ano seguinte;

. Auxiliar na elaboracdo do relatdrio anual das atividades da

Comissdo.

5.12 Cabe aos membros da Comissdo de Etica:

Fortalecer juntamente aos membros da Comissdo o0s

principios e objetivos apresentados;

. Zelar pelo pleno desenuvolvimento das atribuicdes da

Comissdo de Privacidade e Protecdo de Dados;
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. Comparecer asreunides e participar das acoes propostas pela

Comissdo;
. Desempenhar atribuicoes que lhes forem determinadas;

. presentar proposicoes sobre as questdes atinentes a

Comissdao;

. Assegurar o cumprimento das acoes propostas;

6. Funcionamento

6.1. As reunidoes acontecerdo de forma mensal, ou em datas
extraordindrias quando necessdrio, através de convocacdo pelo

Dirigente da Comissdo.

. Na auséncia do dirigente, cabe ao(a) secretdrio(a) presidir a

reunido.

6.2 A Comisséo de Etica do HSJ/JS é coordenada pelo Dirigente, que
proverd todos 0s recursos materiais necessdarios para o seu bom

funcionamento, o qual poderd contar com o auxilio do Secretdrio.

6.2. Compete ao Dirigente definir a pauta dos trabalhos, convocar,

presidir as reuniodes.

6.3. Todos os atos e decisdes do Comissdo serdo registrados em Atq,

a qual serd elaborada e assinada no final de cada reunido.

6.4. As manifestacdes da Comissdo sdo  proferidas

preferencialmente por consenso; caso isso.NAo seja possivel em
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algum tema, serdo precedidas de votacdo com maioria simples,
com registro em Ata da contagem dos votos a favor, dos votos

contra e das abstencdes, tendo o Dirigente o direito ao voto de

qualidade, em caso de empate nas votacoes.

6.5. As matérias examinadas nas reunides da Comissdo de Etica tém
cardater sigiloso, ao menos até sua deliberacdo final, quando serda

decidida sua forma de encaminhamento.

. Os membros da Comissdo ndo poderdo manifestar-se
publicamente sobre quaisquer assuntos tratados em reunioes,

exceto quando houver autorizacdo do Superuisor.

6.6. O afastamento dos integrantes da Comissdo de Etica poderda

ocorrer por término de mandato, desisténcia ou destituicdo.

a) Entende-se por término de mandato, quando os integrantes da
Comissdo concluirem o tempo de 02 (dois) anos apods a eleicdo ou

reeleicdo.

b) Entende-se por desisténcia a declinacdo de seu cargo por

qualquer um dos integrantes da Comissdo.

. A desisténcia deverd ser comunicada, por escrito, a Comissdo

de Etica, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

. A auséncia de um membro em trés reunides consecutivas sem
justificativa ou ainda seis reunides ndo consecutivas sem
justificativas serd considerada como desisténcia e devera gerar sua

exclusdo automdtica.
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c) Entende-se por destituicdo o afastamento definitivo de >
integrante da Comissdo de Etica, que se dard através de votacdo
por decisdo da metade, mais um, dos membros da Comissdo,

tomada em Reunido Ordindria.

7. Do processo eleitoral

7.1 A convocacdo da eleicdo serd realizada pelo(a) Secretdrio(a) da
Comissdo, em reunido com no minimo, com 30 (trinta) dias antes da

data da realizacdo do pleito eleitoral.

7.2 A escolha dos membros da Comissédo de Etica, serd feita através
de eleicdo direta e secretaq, sendo os candidatos eleitos pelos seus

pares por voto facultativo.

7.3. Somente poderdo votar os membros da Comissdo de Etica.

7.4. A eleicdo somente terd legitimidade se o numero de votantes

for, no minimo, a metade mais um.

. Quando na primeira chamada o numero de votantes for
inferior a metade mais um, serd realizada uma nova chamada e
nesta segunda chamada, serdarealizada avotacdo com os membros

presentes.

7.5. A apuracdo dos votos serd realizada pelo secretdrio da

comissdo na presenca dos demais membros.

. Em caso de empate, assumirda o candidato eleito que tiver

maior tempo de contrato de trabalho na entidade.
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7.6. Todas as ocorréncias referentes ao processo eleitoral serdo
registradas em ata, assinada pelo Presidente, pelo Secretdrio, e

pelos demais.

8. Disposicoes Finais

8.1. Este Regimento fol aprovado pelo Conselho Deliberativo na
reunido realizada em de de 2024 entrara em

vigor em _____ de __________ de 2024, por prazo
indeterminado, revogando e substituindo o Regimento
anteriormente em vigor, bem como quaisquer normas ou

procedimentos em contrdario.

8.2. Este Regimento poderd ser alterado, a qualquer tempo, por
deliberacdo do Conselho Deliberativo, devendo sempre ser
observadas as prescricdes da legislacdo em vigor e o Codigo de
Conduta Etica do HSJ-JS.

8.3. Em caso de divergéncias entre as diversas normas, prevalecerq,
na sequéncia, a legislacdo em vigor, o Codigo de Conduta Etica do

HSJ - JS e este Regimento.

8.4. As omissdes, divergéncias, duvidas de interpretacdo e
eventuais alteracdes dos dispositivos deste Regimento Interno
serdo decididas por deliberacdo em reunido do Conselho

Deliberativo.
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